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ความเปนมา
• ในป ๒๕๔๙ กรมสงเสริมสหกรณไดมีการหารือ
รวมกับที่ปรึกษาจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ
นํากรอบแนวทางการดําเนินงานรางวัลคุณภาพ
แหงชาติของประเทศไทย(Thailand Quality 
Award :TQA)มาปรับใชเพื่อเปนกรอบแนวทาง
พัฒนาการบริการจัดการและตรวจประเมิน
สหกรณทุกประเภทภายใตชื่อรางวัลคุณภาพการ
บริหารจัดการสหกรณ (Cooperative Quality 
Award :CQA) โดยใชเทคนิคและกระบวนการ
ตัดสินรางวัลเชนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติ
ที่เปนสากล 
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วตัถุประสงค
• ๑. พฒันาขีดความสามารถดานการบริหาร
จัดการของสหกรณอยางตอเนื่อง

• ๒. พัฒนาแนวทางการบริหารจัดการสหกรณสู
มาตรฐานสากล โดยประยุกตใชกลไกแนว
ทางการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM)

• ๓. เพื่อพัฒนาหลักเกณฑในการตรวจประเมิน
การบริหารจัดการสหกรณใหเปนที่ยอมรับ 
(CQA)

• ๔. พัฒนาประสิทธิภาพของผูตรวจประเมิน
• ๕. เผยแพรเกยีรติคุณสหกรณทีไ่ดรบัรางวัลฯ 
เพื่อใหสหกรณอืน่ๆ นําไปประยุกตใช
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การบริหารคุณภาพ
โดยรวม
การบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องคกร
การบรืหารคุณภาพแบบ
เบ็ดเสร็จ

cqa cpd@hotma

TQM: Total Quality 
Management
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ความหมาย  TQM  
TQM หมายถึง ระบบการบริหารจัดการที่รวบรวมเอา
ความพยายามของทุกคนในองคกร ทุกแผนก ทุก
ฝาย ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคา
หรือบริการ เพื่อมุงสูการพัฒนาคุณภาพในทุก
ขั้ นตอนของกระบวนการผลิตและมีตนทุนที่
ประหยัดที่สุด เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขัน สรางความพึงพอใจสูงสุดแกผูใชบริการ 
บุคลากรรวมถึงผู มีส วนได เ สีย  โดยยึด มั่นใน
จริยธรรมและธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบตอ
สังคม  ใส ใจตอการ เ รียน รู  พัฒนาและสร าง
นวัตกรรมอยางตอเนื่องเพื่อใหองคกรสามารถดํารง
อยูไดอยางยั่งยืน

cqa cpd@hotma





ระยะที่๑ (Short Term ๑-๒ ป)
การพัฒนาสหกรณนํารอง

• คัดเลอืกสหกรณที่มีการดําเนินการที่ดีในแตละดาน

• จัดทํา Benchmark เพื่อการเปรียบเทียบสําหรับสหกรณใน
ประเภทเดียวกัน

• จัดการสัมมนาเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวทางการดําเนินงาน

ที่ดีของสหกรณนํารอง

• จัดทําฐานขอมูลของวิธีการปฏิบัติงานที่ดีของสหกรณตัวอยาง

เพื่อนําไปเผยแพร

• รณรงคใหมีการนําวิธีปฏิบัติที่ดีไปปรับปรุงการดําเนินงาน

• กําหนดหัวขอ/องคความรูที่สามารถปรับปรุงไดในระบะเวลาสั้นๆ



ระยะที่ ๒ (Medium Term ๒-๔ ป )
การขยายผลการพัฒนา

• ใหความรูแกบุคลากรของสหกรณและกรมฯ

เกี่ยวกับเครื่องมือการบริหารคุณภาพ (TQM) 
ในเรื่องที่เหมาะสม เพื่อการปรับปรุงงานอยาง

ตอเนื่อง และเกิดวิธีปฏิบัตทิี่ดี สามารถขยาย

ผลไปยังสหกรณอื่น

• พัฒนากลไกการตรวจประเมิน



                                 สหกรณนํารอง CQA ๑๕๕ สหกรณ

ภาคการเกษตร  ๗๗ สหกรณ

•   สหกรณการเกษตร ๖๓ แหง

•   สหกรณนิคม ๓ แหง

•   สหกรณเชาซื้อที่ดิน ๑ แหง

•   สหกรณโคนม ๔ แหง

•   สหกรณการเกษตรลูกคา ธ.ก.ส.   

      ๒ แหง

•   สหกรณประมง ๒ แหง

•   สหกรณเชาซื้อที่ดิน ๑ แหง

•   สหกรณกองทุนสวนยาง ๒ แหง

นอกภาคการเกษตร ๗๘  สหกรณ

• สหกรณออมทรพัย  ๕๘ แหง

         -ออมทรัพยครู ๑๘ แหง

         -ออมทรัพยสาธารณสุข  ๑๘ แหง

         -ออมทรัพยโรงพยาบาล  ๕ แหง

         -ออมทรัพยตํารวจ  ๕ แหง

         -ออมทรัพยอื่นๆ ๑๓ แหง

• สหกรณเครดิตยูเนียน ๑๓แหง

• รานสหกรณ  ๑ แหง



ระยะที่ ๓ (Long Term ๔ ปขึ้นไป)

การพัฒนาสหกรณใหเขาสูความเปนเลิศ

• เตรียมกลไกการตรวจประเมนิสหกรณ ใหความรู
เกี่ยวกับเกณฑการประเมินและเกณฑรางวัล
คุณภาพแหงชาติ กระตุนใหสหกรณนําเกณฑไปใช
และสมคัรเขารับการตรวจประเมนิ

• กําหนดเกณฑและกระบวนการตัดสินรางวัล

• แตงตั้งคณะผูตรวจประเมนิ อบรม ใหความรู

• ประชาสมัพันธใหเปนที่ยอมรับอยางกวางขวาง



จุดประสงคของเกณฑรางวัล
คุณภาพแหงชาติ



• มุงสูผลการดําเนินงานที่เปนเลิศ โดย
ใชแนวทางที่บูรณาการในการจัดการ

• ประกอบดวยขอกาํหนดที่มุงเนน
ผลลัพธในการสงมอบคุณคาที่ดีขึ้น
เสมอแกผูใชบริการ การปรับปรุงขีด
ความสามารถขององคการโดยรวม 
การเรียนรูขององคกรและของแตละ
บุคคล



• ขอกําหนดไมไดกาํหนดวิธีปฏิบัติ หรือ
โครงสรางองคกร ไมบังคับวธิีการ เพื่อ

เสริมสรางใหองคกรทําการปรับปรุง

อยางคอยเปนคอยไป หรืออยางกาว

กระโดด



www.themegallery.com

สวนที่๑ ลักษณะสําคัญ
ขององคกร

• ธุรกิจหลักและแนว
ทางการใหบริการ

• วิสัยทัศน พันธกจิ 
วัตถปุระสงค

• โครงสรางและสายการ
บังคับบัญชา

• สิ่งอํานวยความสะดวกใน
การทําธุรกิจ

• กฎหมาย ขอบังคับ 
ระเบียบ

•  สวนที่๒ เกณฑ
คุณภาพการบริหาร
จัดการสหกรณ 
(CQA)

หมวด๑ การนําองคกร
หมวด๒ การวางแผนกล
ยุทธ

หมวด๓ การมุงเนน
ผูใชบริการ

หมวด๔ การวัดวิเคราะห
และ

องคประกอบของเกณฑฯ



ลําดับชั้นของโครงสราง

• หมวด ประกอบดวย ๗ หมวด

• หัวขอ  คือขอกําหนดสําคัญในแตละหมวด แสดงสัญลักษณเปน

ตัวเลขหลังจุดทศนิยม เชน หมวด ๑ มี ๒ หัวขอ ไดแก ๑.๑ การ

นําองคกรโดยผูบริหารของสหกรณ   ๑.๒ ธรรมาภิบาลและความ

เอื้ออาทรตอชุมชนและสังคม

• ประเด็นพิจารณา คือประเด็นที่ควรพิจารณาในแตละหัวขอ 

สัญลักษณเปนตัวอักษร ก ข หรือ  ค

• คําถาม คือ คําถามที่กําหนดเปนแนวทางในการระบุสิ่งที่สหกรณ

ดําเนินอยูในปจจุบันสัญลักษณเปนตัวเลขภายในวงเล็บ



หมวด ๑ การนําองคกร

 ๑.๑ การนําองคกรโดยผูบริหารของสหกรณ

     ก.การกําหนดวิสัยทัศนและคานิยมของสหกรณ  (๗)

     ข.การสื่อสารของผูบริหารของสหกรณ (๒)

     ค.การทบทวนเพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน (๑)

๑.๒ ธรรมาภิบาลและความเอื้ออาทรตอชุมชนและสังคม

     ก.ธรรมาภิบาล (๓)

     ข.การปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม (๔)

     ค.ความเอื้ออาทรตอชุมชนและสังคม (๒)                                         

                                                                                                          



สวนที่ใหเขียนคําอธิบายเพิ่มเติม

๑.๑การนําองคกรโดยผูบริหารของสหกรณ

    ๑.คานิยมของสหกรณ คือ..............

    ๒.วิสัยทัศนของสหกรร คือ...............

    ๓. ใหอธิบายถึงขั้นตอน วิธีการไดมาของวิสัยทัศนและคานิยมของ

สหกรณ รวมทั้งการถายทอดวิสัยทัศน และคานิยมของสหกรณไปยัง

บุคลากรสหกรณโดยผูบริหารของสหกรณ (คณะกรรมการดําเนินการฯ

และผูจัดการสหกรณ) 

..................................................................................................



๑.๒ ธรรมาภบิาลและความเอือ้อาทรตอชมุชนและสังคม

       ๑.  ใหอธิบายเพิ่มเตมิในสิ่งที่สหกรณไดปฏิบัติในเรื่อง 

            ก.  ธรรมาภิบาล.......................................................

            ข.  การปฏิบัตติามกฎหมายและมีจริยธรรม 

                 ..........................................................

            ค.  ความเอือ้อาทรตอชุมชนและสังคม  

                 ..........................................................

 ยกตัวอยางกิจกรรม/โครงการหรือแนวทางปฏิบัติที่โดดเดนเปน  

 รูปธรรม ๑ ตัวอยาง



หมวด ๒ การวางแผนกลยุทธ

๒.๑ การจัดทําแผนกลยุทธ 

      ก.  กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ  (๔)

๒.๒ การนาํแผนกลยุทธสูการปฏิบัติ      

      ก.การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการ  

         ปฏบิตัิ (๕)

      ข.การคาดการณผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและ  

         แผนปฏิบัติการ (๒) 



สวนที่เขียนคําอธิบายเพิ่มเติม

๒.๑ การจัดทําแผนกลยุทธ

       ก.  กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ

         ๑.  ใหอธิบายขัน้ตอนการจัดทําแผนกลยุทธของ

สหกรณ            

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

  ยกตัวอยางกิจกรรม/โครงการหรือแนวทางปฏิบตัิที่

โดดเดนเปน ๑ ตัวอยาง



หมวด ๓ การมุงเนนผูใชบรกิาร

๓.๑ ขอมลูเกีย่วกับผูใชบรกิาร  (๖)

๓.๒ ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูใชบริการ 

       ก.การสรางความสัมพันธ (๓) 

       ข. การประเมินความพึงพอใจ (๒)



สวนที่เขียนคําอธิบายเพิ่มเติม

๓.๑  ขอมูลเกี่ยวกบัผูใชบริการ

      ๑. ขั้นตอนหรือวิธีการไดมาซึ่งขอมูลของผูใชบรกิาร

            ..................................................................

๓.๒   ความสัมพันธและความพึงพอใจของผูใชบริการ

      ๑.  กิจกรรม/วิธีการสรางความสัมพันธเพื่อรักษาตลาด (ระบุ)

      ๒.  ยกตัวอยางการจัดการตอขอรองเรียนและขอเสนอแนะ

      ๓.  สหกรณมีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบรกิาร    

           โดยวิธีใด



หมวด ๔ การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู

๔.๑ การวัด การวิเคราะห เพื่อปรับปรุงผลการดําเนินงานของ 

      สหกรณ

       ก. เครื่องมือวัดผลการดําเนินงาน (๔)

       ข. การวิเคราะห ทบทวนผลการดําเนินงานของสหกรณ  (๓)

       ค. การปรับปรุงผลการดําเนินงานของสหกรณ (๒)

๔.๓ การจัดการสารสนเทศ ความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ

       ก. ขอมูลสารสนเทศและการจัดการความรู (๔)

       ข.การจัดการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี (๓)



สวนที่ใหเขียนคําอธิบายเพิ่มเติม

๔.๒ การจัดการสารสนเทศ  ความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ

   ๑.  อธิบายระบบปองกันขอมูลที่สําคัญ  ในดานการเขาถึงขอมูล  การ  

        ปองกันการสูญหายของขอมูล  และการเขาถึงชั้นความลับของขอมูล 

   ๒.  สหกรณมีวิธีการจัดการและถายทอดความรูในสหกรณอยางไร

   ๓.  สหกรณใชโปรแกรมสําเร็จรูป  โปรแกรมใด (ระบุ) 

ยกตัวอยางกิจกรรม/โครงการหรือแนวทางปฏิบัติที่โดดเดนเปน  

      รูปธรรม ๑ ตัวอยาง



หมวดที่ ๕การมุงเนนทรัพยากรบุคคล

๕.๑ การสรางความผูกพันของบุคลากรตอสหกรณ

       ก.การเพิ่มคุณคาแกบุคลากร (๔)

       ข. การพฒันาบุคลากรและผูนํา (๓)

       ค.การประเมินความผูกพนัของบคุลากร (๓)

๕.๒ ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของบุคลากร

       ก. ขดีความสามารถและอัตรากาํลังของบคุลากร (๓)

       ข. บรรยากาศการทํางาน (๑)



สวนที่ใหเขียนคําอธิบายเพิ่มเติม

๕.๑การสรางความผูกพันของบุคลากรตอสหกรณ

      ๑. กิจกรรมเกี่ยวกับการเพิ่มคุณคาแกบุคลากรของสหกรณ (ระบุ

กิจกรรม)

      ๒. หากสหกรณใดมีแผนเสนทางความกาวหนาของบุคลากรใน

สหกรณ (โปรดแสดง)

      ๓. วิธีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร

๕.๒ การสรางความผูกพันของสมาชิกสหกรณ

       ๑.กิจกรรมที่สหกรณใชสรางความผูกพัน หรือสงเสริมใหสมาชิกมีสวน

รวมตอสหกรณ



๕.๓ การสรางความผูกพันของสมาชิกตอ

สหกรณ

        ก. การเพิ่มคุณคาแกสมาชิก (๓)

        ข. การพัฒนาสมาชิก (๒)

        ค. การประเมินความผูกพันของสมาชิก  

            (๒)



สวนที่ใหเขียนคําอธิบายเพิ่มเติม

๕.๑  การสรางความผูกพันของบุคลากรตอสหกรณ

         ๑. กิจกรรมเกี่ยวกับการเพิ่มคุณคาแกบคุลากรของสหกรณ  

(ระบกุิจกรรม).................................................................

         ๒.หากสหกรณใดมีแผนเสนทางความกาวหนาของบคุลากรใน

สหกรณ โปรดแสดง

        ๓. วิธีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร

....................................................................



๕.๒ การสรางความผูกพันของสมาชกิตอสหกรณ

             ๑. กิจกรรมที่สหกรณใชสรางความผูกพนั หรือ

                 สงเสริมใหสมาชิกมสีวนรวมตอสหกรณ

.............................................................

     ยกตัวอยางกิจกรรม/โครงการหรือแนวทางปฏิบตัิที่  

     โดดเดนเปนรูปธรรม ๑ ตัวอยาง



หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ

๖.๑ การออกแบบระบบงาน

       ก. ความสามารถหลัก  (๓)

       ข. การออกแบบกระบวนการทํางาน  ( ๓)

       ค. ความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน   (๑)

 ๖.๒ การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

       ก. การจัดการกระบวนการทํางาน  (๓)

       ข. การปรบัปรุงกระบวนการทํางาน (๒)



สวนที่ใหเขียนคําอธิบายเพิ่มเติม

๖.๑  การออกแบบระบบงาน

         ๑. ใหสหกรณบรรยายถึงความสามารถหลักของสหกรณ

              ..........................................................................

             ..........................................................................

  ยกตัวอยางกิจกรรม/โครงการหรือแนวทางปฏิบัติที่โดดเดนเปน  

      รูปธรรม ๑ ตัวอยาง



หมวด๑ หมวด๒ หมวด๓ หมวด๔ หมวด๕ หมวด๖ หมวด๗

กาํหนด/ถายทอด

วิสัยทัศนพันธกิจ คานิยม

ขององคกรสูการปฏิบัติ

การมีสวนรวมของ

ทุกฝายในการจัดทาํ

แผนกลยุทธ

มีขอมูลที่สมบูรณ

ของผูใชบริการ

(สมาชิก/ลูกคา)

ใชประโยชนจาก

ขอมูลทางบัญชี การ

เงืนในการบริหาร

และตัดสินใจ

มีระบบงานที่

สงเสริมจูงใจให

เจาหนาที่รักทีจ่ะอยู

กับองคกร

ออกแบบกระบวนการ

ทํางานใหสรางคุณคา

แกลูกคาและค.สําเร็จ

ขององคกร

ติดตามผลลัพธดาน

คุณภาพสินคาและ

บริการเปรียบเทียบ

คูแขง

ทําใหองคกรมีผลการ

ดําเนินงานทีด่อียางยั่งยืน 

มุงเนนนวัตกรรมและ

พัฒนาผูนาํในอนาคต

วิเคราะห swot ทําความเขาใจเรื่อง

การตลาด(การแบง

สวนตลาด/กาํหนด

ตลาดเปาหมาย)

เลือกและจัดเก็บ

ขอมูลผลการ

ดําเนินงานที่สําคัญ

ขององคกร

บริหารระบบ

ประเมินผลงานให

มีค.ยุติธรรมและ

สอดคลองกับธุรกิจ

ออกแบบ

กระบวนการทาํงาน

หลักใหเชื่อมโยง

กับคสามารถหลัก

ขององคกร

ติดตามผลลัพธดาน

ความพอใจไมพอใจ

ลูกคาเทียบกับคูแขง

ใหมีระบบสื่อสารและการ

ทบทวนผลการ

ดําเนินการขององตกร

เพื่อผลงานทีด่ขีึ้น

กาํหนดกลยุทธที่

สอดคลองกับ

วิสัยทัศน

เรียนรูความตองการ

ลูกคาแตละกลุมเพื่อ

นําเสนอสินคาและ

บริการที่ดีขึ้น

ใชขอมูลสารสนเทศ

และความรูมาสราง

นวัตกรรม

จัดใหมีระบบการ

เรียนรูและพัฒนา

จนท.แตละตําแหนง มี

แผน ความกาวหนา

และการสืบทอด

ตําแหนง

ออกแบบวิธีการ

ทํางานที่ชวยปองกัน

ภัยพิบัติและทํางาน

ไดในภาวะฉุกเฉิน

ติดตามผลลัพธดาน

การเงินและตลาด

เทียบกับคูแขง

ดูแลสรางขวัญกาํลังใจแก

เจาหนาที่

กาํหนดแผนกลยุทธ

ที่มีกรอบระยะเวลา 

เปาหมาย ตัวชี้วัด

ชัดเจน

สรางวัฒนธรรมที่

มุงเนนลูกคาและ

ดูแลความสัมพันธที่

ดกีับลูกคาแตละกลุม

ทําใหขอมูลมีความ

ครบถวนถูกตองและ

พรอมใชงานเมื่อมี

ความตองการ

ดูแลจํานวนและ

ความสามารถของ

เจาหนาที่

บริหารงานประจําวัน

โดยมีวิธีควบคุม

เพื่อใหเกิดการ

ปรับปรุงงาน

ติดตามผลลัพธดาน

บุคลากรเทียบกับ

คูแขง

ดูแลระบบธรรมาภิบาล

และรับผิดชอบตอชุมชน/

สังคม

รักษาผลประโยชนของ

สมาชิก

จัดทาํแผนปฏิบัติ

การที่ชัดเจน

ดูแล/แกไขปญหาขอ

รองเรียนอยางเปน

ระบบ

บริหารจัดการความรู

ขององคกรอยางเปน

ระบบ

สรางบรรยากาศและ

สิ่งแวดลอมที่ชวย

ใหมีผลการ

ดําเนินงานทีด่ี

ติดตามควบคุมเพื่อ

ลดตนทนุ

ติดตามผลลัพธดาน

ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของ

องคกรเทียบกับ

คูแขง

กาํหนดและสนับสนุน

กิจกรรมเอื้ออาทรตอ

สังคม

ติดตาม ประเมินผล 

ทบทวน ปรับปรุง

สํารวจความพึง

พอใจของลูกคาแต

ละกลุมอยาง

สม่ําเสมอ

ดูแลใหขอมูลและ

ความรูขององคกร

ถูกตอง รวดเร็วและ

ปลอดภัย

มีวิธี/กิจกรรมที่สราง

ความภักดีและการมี

สวนรวมจากสมาชิก

ปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องเพื่อใหเกดิ

การเรียนรูและเกิด

นวัตกรรม

ติดตามผลลัพธดาน

วิธีการนําองคกร

เทียบกับคูแขง



มุมมองเชิงระบบของเกณฑ
รางวัล

cqa_cpd@hotmail.com

ปจจยันําเขา
Input

กระบวนการ
Process

ผลลพัธ
Output

ลักษณะ
องคกร

หมวด 1 -
6

หมวด 7



วิธีการเรียนรูจากผูที่เกงกวา

เพราะ ความเชื่อที่วา

เราไมเกงทุกเรื่อง

มีคนอืน่ที่เกงกวาเรา

มีประสบการณที่ดีเกิดขึ้นอยูทั่วไป

แตขาดการแลกเปลี่ยน

การเชื่อมโยงการเรียนรู

แนวคิด Benchmarking



ความหมายของ Benchmarking
กระบวนการเสาะหา

วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ

(Best Practices)

และนํามาประยุกตใช

เพื่อใหเราแขงขันกบัคนอื่น

ไดตลอดเวลา

๑



ความหมายของ Benchmark

จุดเปรียบเทียบ

เกณฑเปรียบเทียบสมรรถนะ

ผลการดําเนินงานของ

ผูที่ทําไดดีที่สุด

๒



ความหมายของ Best Practice

วิธีปฏิบัติที่ทําใหองคกร

ประสบความสําเร็จ

หรือ วิธีปฏิบัติที่เหนือชั้น

หรือวธิีปฏิบัติที่เปนเลิศ



ลําดับขั้นของ Benchmarking

Self Assessment

การประเมินตนเอง

Best Practices

แนวปฏิบัติที่ดี

Benchmark

การเทียบวัดสมรรถนะ

Action Plan

การประยุกตสูการปรับปรุง



การประเมินตนเอง

รูเรา

รูสถานะ รูทิศทาง

รูจุดแข็ง จุดออน

รูจุดที่ตองปรับปรงุ



เราอยูตรงไหน ?

ใครเกงที่สดุ ?

เขาทําไดอยางไร ?

เราจะทําใหดีกวาเขา

ไดอยางไร ?

       ตัวชี้วัด KPIs

(Benchmark)

แนวทางปฏิบัตทิี่ดี

(Best Practices)

การนําแนวทางปฏิบัติ

ที่ดีมาประยุกตใช



                                 สหกรณนํารอง CQA ๑๕๕ สหกรณ

ภาคการเกษตร  ๗๗ สหกรณ

•   สหกรณการเกษตร ๖๓ แหง

•   สหกรณนิคม ๓ แหง

•   สหกรณเชาซื้อที่ดิน ๑ แหง

•   สหกรณโคนม ๔ แหง

•   สหกรณการเกษตรลูกคา ธ.ก.ส.   

      ๒ แหง

•   สหกรณประมง ๒ แหง

•   สหกรณเชาซื้อที่ดิน ๑ แหง

•   สหกรณกองทุนสวนยาง ๒ แหง

นอกภาคการเกษตร ๗๘  สหกรณ

• สหกรณออมทรัพย  ๕๘ แหง

         -ออมทรัพยครู ๑๘ แหง

         -ออมทรัพยสาธารณสุข  ๑๘ แหง

         -ออมทรัพยโรงพยาบาล  ๕ แหง

         -ออมทรัพยตํารวจ  ๕ แหง

         -ออมทรัพยอื่นๆ ๑๓ แหง

• สหกรณเครดิตยูเนียน ๑๓แหง

• รานสหกรณ  ๑ แหง



                สรุปผลการปรบัปรุงสหกรณ

• ภาคเกษตร ๗๖ สหกรณ

• ปรับปรุงอยางนอย           

๑หมวด ๔๓ แหง          

(รอยละ๕๖.๕๘)

• ไมปรับปรงุเลย  ๓๓ แหง

    (รอยละ๔๓.๔๒)

• นอกภาคเกษตร ๗๗สหกรณ

• ปรับปรุงอยางนอย             

๑หมวด ๔๕ แหง          

(รอยละ ๕๘.๔๔)

• ไมปรับปรงุเลย  ๓๒ แหง

    (รอยละ๔๑.๕๖)



www.themegallery.com

เกณฑคุณภาพในการบริหารจัดการสหกรณ 6 
หมวด                                     

 การนําองคกร (9 ตัว)

 การวางแผนกลยุทธ (6 ตัว)

การมุงเนนผูใชบริการ (3 ตัว)

การวัด การวิเคราะห และการจัดความ

การมุงเนนทรพัยากรบุคคล (9 ตัว)

การจัดการกระบวนการ (3 ตัว)

cqa_cpd@hotmail.com

โดย
พิจารณ
าตัวชี้วัด
ที่
คณะทํา
งาน
กําหนด
ในแตละ
หมวด



•สหกรณกําหนดเปาหมายในแตละ

ตัวชี้วดัตามศักยภาพและแรงจูงใจ

ในการพัฒนาของสหกรณเอง

•สหกรณอาจกําหนดตัวชี้วัดเพิ่มได



สรุปกระบวนการตรวจประเมินตนเอง

• การประเมินตนเองเบื้องตน ( เช็คlist แตละ
ประเด็นเมิ่อเริ่มสนใจใชเกณฑฯ)

• เขียนรายงานตอบคําถามทายหมวด

• กําหนดเปาหมายตามตัวชี้วัดกลางในแตละ

หมวด เพื่อตรวจสอบกันเองภายใน



การประเมนิตนเอง

 คนหาชองวาง

 (GAP)

 ในการพัฒนาตนเอง

พรอมเขียนรายงานอยางยอ 



ตั้งคณะกรรมการระดับจังหวัดเพื่อ

ตรวจประเมินกนัเอง

    กรรมการรวมสองสหกรณนํารองและที่   
    ปรึกษา

   กรรมการแตละสหกรณและที่ปรึกษาตรวจ 

        ประเมินแบบไขว          

      ( cross check)             



สรุปกระบวนการในการพัฒนา

พฒันาปรับปรุ
ง

ประเมิ
น

ตนเอง

cqa_cpd@hotmail.com



www.themegallery.com

ฏ

แตละกาวยางของ CQA

การขยาย
ผลการ
พัฒนากับ
กลุม
สหกรณ
อื่นๆ

การพัฒนา
สหกรณ         

ใหเขาสูความ
เปนเลิศ

ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 ระยะที่ 3

ดําเนินการอยางคอยเปนคอยไป ตามชวงระยะเวลา 3 
ระยะดังนี้

การพัฒนา
กลุมสหกรณนํา

รอง



กาวตอไปของ CQA
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